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План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой  
оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2018 году 

 

№ 
п/п 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 
мероприятия 

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 
должности) 

1.  Информационное 
наполнение сайта. 

Своевременное 
наполнение разделов 
сайта актуальной 
информацией  

В 
соответствии 
со сроками, 
указанными в 
положении о 

сайте 
учреждения 

Заместители 
директора по 
направлениям 
деятельности;  
Панина С.А., 

старший методист; 
Мельчаков Ю.В., 

методист 
2.  Обеспеченность доступа 

к просмотру с помощью 
различных устройств 
(ПК, ноутбук, смартфон 
и т. д.). 

Добавление возможности 
просмотра мобильной 
версии сайта  

до 15.03.2019 Мельчаков Ю.В., 
методист 

3.  Совершенствование 
системы поиска 
информации. 

Совершенствование 
факторов системы 
поиска: полнота, 
точность, ранжирование 

до 15.03.2019 Мельчаков Ю.В., 
методист 

4.  Доступность сведений о 
ходе рассмотрения 
обращения граждан, 
поступивших от 
получателей услуг через 
электронную почту и/или 
электронные сервисы 
сайта организации. 

Переработка раздела 
«Обращение граждан» 

до 01.04.2019 Мельчаков Ю.В., 
методист 

 

 


